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Santa Fe, 11 de agosto de 2011

VISTO el Expte. CD N° 136/11 caratulado: Aprobacion de
actividades de extension, iniciado por la Secretaria de Extension Universitaria de
esta Facultad Reglonal, y

CONSIDERANDO:

Que desde el Departamento Ingenieria Industrial se ha elevado la
propuesta de dictado del curso: Relaciones Interpersonales y Resolucion de Conflictos.

Que la misma cuenta con el aval del Consejo Departamental respectivo.

Que la Secretaria de Extension Universitaria avala su realizacion.

Que las Comisiones de Ensefanza y Posgrado, y de Interpretacion,
Normas y Reglamentos han analizado la propuesta, prestando su acuerdo.

Por ello,
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD REGIONAL SANTA FE
RESUELVE:
ARTICULO 1°,.- Autorizar el desarrollo del Curso: Relaciones Interpersonales y
Resolucion de Conflictos, propuesto por el Departamento Ingenieria Industrial de
esta Facultad Regional, cuyas caracteristicas se indican en el ANEXO que se adjunta a

la presente.

ARTICULO 29°.- Registrese. Comuniquese. Archivese.

RESOLUCION N° 440
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ANEXO
RES. CD N° 440/11

Denominacién de la Actividad:

Relaciones Interpersonales y Resolucion de Conflictos

(Indicar el nombre de |a actividad de capacitacion. Max. 100 caracteres)
Tipo de Actividad:

[l Conferencia [JJornada  [] Charla [J seminaric B4 Curso
O Taller ] otro:

Objetivos:

Identificar los errores comunes que se cometen en Ias relaciones humanas para aprender a
gestionar las confrontaciones.

Identificar algunas formas en que se danan las relaciones.

Aprender a gestionar las ambiguedades en pos de mejorar las relaciones.
Conocer pautas para una correcta gestion del conflicto.

Aprender a ayudar a otros en una confrontacion (mediacion).

(Incicar los objetivos generales de i3 actividad @ desarroflar.

Max. 300 caracteres)
Justificacion:

A través del curso se pretende fomentar el conocimiento de las relaciones interpersonales y su
importancia para la gestion de conflictos,

(Max, 500 caracteres)
Destinatarios:

Alumnos que hayan tomado en afos anteriores el curso sobre "Gestion de Recursos Humanos" y
quieran profundizar los conocimientos aplicando herramientas especificas.

Publico en general con conocimientos basicos en la Gestion de Recursos Humanos que deseen
utilizar herramientas y técnicas probadas en las organizaciones actuales.

(lnmcaf el perfi de los gestnatar|os a capacitar, Max. 200 caracteres)
Requisitos previos:

Manejo basico de PC, Capacidad de leer y comprender textos : Se requerira material bibliografico
brindado por el docente para el seguimiento del curso.

(Ingicar 6 el curso regquiere requistos previcd, ya sean formales

o no formales por parte oe ios asstentes. Max. 200 caracterss)
Unidad Ejecutora y Responsable de la Actividad:

Secretaria de Extension Universitana -Area Capacitacion - Departamento Ingenieria Industrial.
Responsables: Ing. Martin Dominguez / Ing. Victor Tucci,

Indicar grupo, direccion, departamento, unidad, etc, y responsable
Institucional de 1a organizacidn y ejecucidn de fa actividad y nombre y
apelido del responsable. (Max. 100 caracteres)

Modalidad:

[ presencial [] Semipresencial [ A distancia [J otro:

Metodologia a Utilizar:

Dictado de clases en vivo cada 15 dias, complementadas con actividades, material y foro de
consulta en un "campus virtual"d

(Max. 150 caracteres)
Docentes / Disertantes:

1. Ing. Silvia Doldén - DNI: 1849952 5. - DNI:
2. Lic. Lara Zingaretti - DNI: 29387345 6. - DNI:
3. - DNI; 7. - DNI:
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4. - DNI: 8. - DNI:

(Indicar nombres, apellidos y DNI de los integrantes de! plantel docente que
dictaran 13 capacitacién, Anexar CV de cada uno de ios mencionacos)

Duracién total (en horas) y Fecha de Inicio y Finalizacién:

Actividades Sincrénicas:

Desarrollo del Curso: 4 encuentros de 2 horas cada uno, totalizando 8 horas de Web Conference.
Examen Final: 1 encuentro de 2 horas de Web Conference.

Frecuencia de los seminarios: cada 15 dias.

Actividades Asincronicas:

20 horas de actividades a Distancia a realizar por el alumno utilizando el Campus Virtual.

Fecha de inicio: Septiembre de 2011. Fecha de Fin: Noviembre de 2011.

{Las fechas de inicio y NiNakzacion pueden estar sujetas a modificaciones)
Certificacién a otorgar:

[J No Aplica Asistencia [ Aprobacién  [] Cant. Horas
[] otro Autoridades firmantes de los certificados:

Condiciones a cumplimentar para el otorgamiento de la certificacion:

Aprobacion: aprobar con un 70% de preguntas correctas un cuestionarie final.

Indicar 1as condicones 3admimslralivas y acagemicas a cumphmentar por
jos asistentes para el otorgamiento de fas certificaciones Indicadas en ol
punto antenor (Max. 150 caracteres)

Costo para asistentes y forma de pago:

Pago en Cuotas: $960 en 3 cuotas de $320.
Pago Contado: 1 Pago de $770

(Indicar el costo Oe la capactacon para ios asistentes y |a forma ce pago -
5010 §i s¢ rata de und capaciacion ofrecida al medio-.
(Max. 100 caracteres)
Inscripcion:

Mediante la pagina web: http://otraformadeaprender.frsf.utn.edu.ar o telefonicamente.O

Cupo:

: Cant. Min. de asistentes por comision: 15
N° de comisiones:1

Cant. Max, de asistentes por comision: 35

Lugar de dictado:
Emision desde FRSF,

Indicar el lugar fisico el ciktado. S la capacitacon se desarrolla en la
Facultad, indicar en que espacio fisico se desarrollard la actividad (aula,
auditorio, faboratorio, etc.). Si la modalidad de 1a capacitacion es a
distancia ingicar lugares de emisian y recepcion de fas actividades de
capacitackin, (Max. 50 caracteres)
Necesidad de Recursos / Infraestructura:

El instructor deberd contar con el aula de WebConference disponible, conexidn a internet camara
y microfono. Los alunos necesitaran una computadora personal con conexion a internet

(Enumerar los recursos necesanos para ¢l desarrolio de |a actividad de
capacitacion (Max. 200 caracteres)
Observaciones:

(Max. 300 caracteres)
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