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Santa Fe, 11 de agosto de 2011

VISTO el Expte. CD N® 136/11 caratulado: Aprobacion de
actividades de extensién, iniciado por la Secretaria de Extension Universitaria de
esta Facultad Regional, ¥

CONSIDERANDO:

Que desde el Departamento Ingenieria Industrial se ha elevado la
propuesta de dictado del curso: Introduccion a la Gestion de Calidad en la
Administracién Publica.

Que la misma cuenta con el aval del Consejo Departamental respectivo.

Que la Secretaria de Extension Universitaria avala su realizacion.

Que las Comisiones de Ensefianza y Posgrado, y de Interpretacion,
Normas y Reglamentos han analizado la propuesta, prestando su acuerdo.

Por ellog,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD REGIONAL SANTA FE
RESUELVE:

ARTICULO 19,.- Autorizar el desarrollo del Curso: Introduccién a la Gestion de
Calidad en Ia Administracion Puablica, propuesto por el Departamento Ingenieria
Industrial de esta Facultad Regional, cuyas caracteristicas se indican en el ANEXO que
se adjunta a la presente,

ARTICULO 2°.- Registrese. Comuniquese. Archivese.

RESOLUCION N° 448
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ANEXO
RES. o

Denominacidan de la Actividad:

Introduccidn a la Gestion de Calidad en 15 Administracion Publica

(Indcar &t nombee de 13-&Ctvigad e capackacion. Max, 100 Caracieres)
Tipo de Actividad:

] conferencia [ Jornada [ Charla [0 seminaric [ Curso
[ Talier ] otro:

Objetivos:

Desde el punto de vista tedrico se pretende ayudar a os agentes publicos a adguinir algunas
herramientas, gue les permitan formular planes de gestién de calidad, mejora continua y
fartalecimiento institucional en la blsqueda de un crecimiento sostenido, seleccionar e Lso de los
recursos, administrar ia operacion vy elecucion de los disefios de gestion de calidad propuestos vy,
de esta manera maximizar el rendimiento del uso de los recurses y madificar la percepclon de los
ciudadanos en o referante a la prestacion de los servicios publicos que brinda el Estado. Ademas
se aspira a enriguecer a los asistentes con el debate y analisis de casos,

(indicar kos objelivos generales dela amivitiad a dasarroiiar.
Max. 30 caracterss)

Justificacion:

Para garantizar |a eficacia y la eficiencia de |las acciones propuestas, en el marco de la
planificacion estrategica nacional, provincial y municipal, atender los aspectos de responsabilidad
social y consolidar un desarrolio sustentable, resulta necesario fortaiecer la capacitacion de jos
agentes de la administracion publica,

A partir del conocimiento de herramiantas de gestién de sistemas de calidad, la tbma de
conciencia de |a responsabilidad social que tiene todo agente publico con el cudadano y la
sociedad toda, al administrar el "bien” publico con transparencia y eficiencia, permitira a aqualios
orientar la gestion a la mejora continua de la calidad de los servicios prestados, acordes a los
requerimientos de una sociedad demandante de mejoras en la percepcion de los serviclos de las
organizaciones pudblicas, utilizando herramientas de gestion de calidad adoptadas
internacionaimente.

Esta propuesta, como muchas que 32 vienen realizando en el ambito de nuestra Regional,
permitira asumir la responsabilidad politica y profesional gque como educadores nos compete en
esta propuesta.

(Max. SO0 caracteras)

Destinatarios:

Agentes de la Administracion Pablica Municipal, Provincial o Macional con funciones directivas

{indicar el parfit de los destinatarios 2 cagacitar, Max. 200 caracteres)
Reqguisites previos:

Para el curso no son necesarios conacimientas previos

{Indicar s el turso requlers reguisgos previos, ya sean formates
o 1o Tormales por parte o o8 asistentes. Max. 200 caracteras)
Unidad Ejecutora y Responsable de la Actividad:

Secretaria de Extensién Unlversitaria -Area Capacitacién - Departamento Ingenieria Industrial.
Responsables: Ing. Martin Dominguez / Ing. Victor Tucc,

Indicar grupeo, direccidn, departaments, wnidad, eic, v responsabla
Institucional de la organizacidn v ejecucidn de la actlividad y nombre y
apellido ool resporsable. (Max. 100 caracteres)
Modalidad:

(1 Presencial [ Semipresencial [] A distancia [ otre:

todologia & Utilizar:

" Ciases tedrico- practicas.
® Técnicas de trabajo en grupo.
. Lecturas orientadas
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- Trabajﬂg pr&n&tas- (Hax. 150 caracherag )
Docentes / Disertantes:

1. Ing. Mariza Slivia Glacosa - DNI: 13126128 5 - DNI:

e - [MNE: 6. - DNI:

At ~ DINE: 7 - DNI:

4, - Bl B. - DN

Duracién total (en horas) y Fecha de inicio y Finalizacién:

{Indicar nombres, apellides v BN de i05 integrantes ded plantel docents gue
dictardn 13 capacitarién. Anexar Oy de cada uno de los mencionados)

40 horas, de las cuales 24 serdn presenciales y 16 se destinaran a la realizacion de los ejercicias
de aplicacion. Fecha de Inicio prevista: 23/8/2011

Certificacion a otorgar:

(LA fechas de incia ¢ finalizacdn pueden estar sujetas 3 modificacionss)

[] Mo Aplica [ msistencia  [X] Aprobacion  [] Cant. Horas
[ otro Autoridades firmantes de los certificados:

Condiciones a cumplimentar para el otorgamiento de la certificacion:

Aprobacidn: aprobar el examen con un 60% y tener el BO% de |a asistencia,
Asistencia: B0% de la asistencia.

Ingicar las condicionas anminEtrativas y académicas a cumplimentar ped
Ios agistentes pars & otorgamients de a5 canificaoones indicadas en ¢l
punta snterior (Max. 150 caracteret)

Costo para asistentes y forma de pago:

Pago en Cuotas: $450. Inscripcién $150 v 2 cuotas de $150.

{Indicar Bl costo de [a capacitacidn pars los asistentes v 12 forma de pago -
G030 & se brata de una capacitacién ofrecida al medio-.
(Max. 140 caradteras)

Inscripcidn:

Sede de ASOEM

Cupo:
Cant. Min. de asistentes por comisién: 15
N° de comisiones: 1 _ .
Cant. Mak, de asistentas por comision: 35
Lugar de dictado:

Sede se ASQOEM

Indicar el lugar fisico oel dictado, S fa capacitackn s& desarroila en la
Facuitad, mdicar en que espacia faico se desarrollard b actividad [aula,
auditono, isboratona, etc, ). Sila modalidad de la capacitacion es &
distancia indlcar ligares de emis|on y recepcicn de lag actividades ce
capacitacion. (Max. 50 caracteres)

Necesidad de Recursos / Infraestructura:

PC, proyector, Office 2003, conexion a Internet, pizarra y marcadores, CD con material provisto
por los capacitadores. Narmas IRAM 150 5000, 9001; 5004 v 19011

Observaciones:

{Enumearar las recursos Necesanos para 2 desarralla de la aclividad de
capacitackn (Max, 200 caracterss)

(Max 300 éaracterss)
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