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Santa Fe, 21 de mayo de 2012

VISTO el Expte. CD N® 053/12, caratulado: Actividades de
Capacitacién Extracurriculares, iniciado por la Secretaria de Extension Universitaria
de esta Facultad Regional, y

CONSIDERANDO: .
Que desde el Decanato y las Secretarias de Planeamiento y Ggstinn y
Académica se ha elevado la propuesta de dictado del Taller de Atencién al Pablico.

Que dicha propuesta cuenta ademds, con el aval de la Secretaria de
Extensidn Universitaria de esta Facultad.

Que las Comisiones de Ensefianza y Posgrado, de Interpretacion,
Normas y Reglamentos y de Administracion y Presupuesto, han analizado la
propuesta, prestando su acuerdo,

Por ello,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD REGIONAL SANTA FE
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Autorizar el dictado del Taller de Atencién al Piablico, propuesto
por el Decanato y las Secretarias de Planeamiento y Gestion y Académica de esta
Facultad Regional, cuyas caracteristicas se Indican en el ANEXO que se adjunta a la
presente.

ARTICULO 29°.- Registrese. Comuniguese. Archivese,

RESOLUCION No 208
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MNEX
RES CD N® 208/12
Denominacion de la Actividad:

Taller de Atencidn al Pdblico

{Indicar & pombre de 2 actividad de capacacion. Masx, 100 caracheres)

Tipo de Actividad:
[ conferencia [1Jornada [ Charla ] seminario [ Curso

] Tatier [ otre:
Objetivos:
s Brindar a los alumnos conocimientas necesarios sobre las diversas herramigntas y
técricas de atenclén al Pablico que generan su satisfaccidn.
. Desarrollar una metodologia para la atencion personalizada
. Intercambiar experiencias de diferentes situaciones de atenclon
= Conocer estrategias y herramientas para aplicar en cada caso
. Adguirir habilidades para contener al publico y a la vez desarrollarse personalmente

{Ingicar oS obfetivos generales defa ettivicad & desarroliar,
Max. 00 caractoras)
Justificacion:

La Atencidn al plblico, como herramienta de gestidn y satisfaccidén de usuarios, es una
asignatura que brindara los elementos necesarios al alumno, ante el dificil arte de Ia
complacencia v satisfaccion de los usuarios.

La noble actitud de servir, de atender, de escuchar, s una actividad que resulta desafiante y a la
vez motivadora para el personal que la elerce,

La adquisicién de un bagaje de conocimientos vinculados a la comunicacion, sus lenguajes verbal
y no verbal, la medicién de expectativas de usuarios y las técticas que permitan lograr su
satisfaccion, son componentes que permitirdn al egresado dominar, a partir de uha practica
constante, una serie de técnicas y estrateglas gue conllevan un mejoramiento en sus relaciones
Interpersanales.

Este Taller corresponde al Area de Atenclén al PUblico de la Tecnicatura Superior en
Administracion y Gestién an Instituciones de Educacion Superior; el personal que no participa
coma alumno de |z misma realizara los presentes modulos a modo de Capacitacion Mo docentes
de acuerdo al Convenio Colectivo ¢de Trabajo

{Max. 500 caracteras)
Destinatarios:

Personal de [a UTN

(Indicar gl perfll de joc destinatarios 3 capacitar. Max. 200 caracierss)
Reqguisitos previos:

Na aplica.-

{Ingicar st 2l curso requikre reguisitos previas, ya ssan farmales
oo lormales por parie da ios asistentes. Max, 200 caracteres)
Unidad Ejecutora y Responsable de la Actividad:

Decanato, Secretaria de Planeamiento y Gestidn - Unidad de Planificacion y Gestién del Capital
Humano, vy Secretarla Académica

Indicar grupe, direccidn, departamento, wnidad, elc, y responsable
institucional de |a organiZacion ¥ ajEcution oe la actividad y nombre y

apeida del rezponsable. (Max. 100 caracteres)
Modalidad:

Bd Presencial [] Semipresencial [ A distancia [ Otro:

todologia a Utilizar:

.
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- Articulacién tedrico practica

{Max, 150 caracteres)

Docentes / Disertantes:

i, Fablo Ferraro - DNI: 21411809 5 - DNE:
2 - DNI: 6. - DN
3, - DML 7 - DNI:
q - DINI: 8. - DINI;

{Indicar nombres, apellidos v DNI de los integrantes def plante| docente gue
dictardn 18 capacitacion. Anexar CV de cada uno de Tos mencionados)

Duracion total (en horas) y Fecha de inicio y Finalizacion:

Duracidn: 50 horas
Fecha inicio: 23/03
Fecha fin: 29/0&

{Laa fechias de Inlcto v Rinalezackdn pueden gstar sujetas & modificaciones)

Certificacién a otorgar:
[0 Ne aplica  [E] Asistencia [ Aprobacién [ Cant. Horas
[ otro Autoridades firmantes de los certiflcados;

Condiciones a cumplimentar para el otorgamiento de la certificacién:

Asistencia v Aprobacidn de los trabajos practicos.

Indicar las condlcines administrativas ¥ acaddmicas & cumphmentar por
fas asistentes para el otargamienta de las certificacianes indicadas en el
plento sntenor (Mex. 150 carscterts)

Costo para asistentes y forma de pago:

Mo aplica.-
{Indicar &1 coslo die W CODACITACION parA los asistentes v |a forma de paga -
sdle si 2o trata de una capacit=cidn ofrecics al medio-.
(Max. 100 caractenes)
Inscripcion:

En Coordinacién Académica de Tecnicatura

Cupao:

Cant, Min, de asistentes por comision: 50
M2 de comisiones: i o
Cant. Max. de asistentes por comision: 85

Lugar de dictado:

Aula E4. Facultad Regional Santa Fe

Indicar ai lugar fisico del dictado, 5i la capacitacion se desarrolla n la
Facultad, indicar en que espacio fislog se dasamollard la aclividad (aula,
auditorio, iaboratorio, efic.). 51 18 modalidad de la capaditaciin es a
distancip indicar lgares de emisidn y recepitn de las actlyidades de
capacitacan, (Max. 50 caracteres)
Necesidad de Recursos / Infraestructura:

- Candn
- PC
- Sistema de Audio

(Enumerar los recursos necesanos para o desarrolle oe dg actividad de
capacitacidn (Mak. 200 caracteres)
bservaciones:

El cursado se efectua en forma conjunta con los alumnos de la Tecnicatura

ol

[Nﬂh‘ﬂw ACTIIDADES D8 CAPACITACION Piglive 3 e 2 “wmmi‘-ﬂﬂ'ﬂo;



